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1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ: 

 1.1 Клієнт доручає, а Виконавець приймає на себе зобов'язання протягом строку дії цього 

Договору від свого імені за винагороду і за рахунок Клієнта укладати з третіми особами угоди, 

спрямовані на забезпечення перевезень вантажів по замовленнях Клієнта на умовах, викладених в цьому 

Договорі, додатках до нього, на підставі Статуту автомобільного транспорту, чинних міжнародних 

договорів і конвенцій, ратифікованих Україною та чинного законодавства України.  

 1.2 Істотні умови угод, які Виконавець повинен укласти в інтересах Клієнта узгоджуються в 

кожному окремому випадку й оформлюються в разових Заявках, переданих факсимільним чи 

електронним зв'язком (з обов'язковим подальшим обміном оригіналів), які є невід'ємною частиною 

Договору.  

2. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН: 

 2.1 Сторони встановили нормативи на завантаження/розвантаження та митну обробку 

транспортного засобу при міжнародному перевезенні у термін до 96 годин з моменту його прибуття. 

Очікування на кордоні попереднього повідомлення, попередньої або акцизної декларації не повинно 

перевищувати 8 годин. При здійсненні внутрішніх перевезень час на завантаження і вивантаження 

становить 8 годин. При узгодженні сторін інші нормативи на затримку автомобіля можуть бути 

узгоджені в Заявці. 

 2.2 Обов'язки Клієнта: 

 2.2.1 Своєчасно надавати Виконавцю інформацію про істотні умови перевезення не пізніше, 

ніж за 48 годин до строку завантаження, зазначеного в заявці, яка повинна містити таку інформацію 

(якщо ця інформація не обумовлена заздалегідь в доповненнях і додатках до даного Договору):  

• Дата і час завантаження / розвантаження;  

• Точні адреси навантаження/розвантаження, контактні телефони та ПІБ осіб відповідальних за 

організацію завантаження / розвантаження і підготовку необхідних для цього документів;  

• Тип необхідного рухомого складу і спосіб завантаження / розвантаження;  

• Терміни доставки вантажу, якщо ця умова істотна;  

• Найменування і кількість вантажу (вага, кількість і розміри місць); 

• Адреси митного оформлення при експорті та імпорті, контактні телефони та ПІБ осіб, 

відповідальних за ці операції; 

• Пункти перетину державних кордонів країн експорту, імпорту та транзитних країн;  

• Вартість транспортно-експедиційних послуг та терміни їх оплати; 

• Інші умови, які Клієнт вважає суттєвими. 

 2.2.2 До прибуття транспортного засобу під завантаження провести підготовку вантажу для 

перевезення, а саме: забезпечити під'їзні шляхи, забезпечити упакування вантажу та застосування 

відповідної тари, що виключає його ушкодження під час штатного (безаварійного) транспортування, 

розбірливе маркування вантажних місць, належне розташування вантажу, супровідні документи для 

безперешкодного проїзду автомобілів через державні кордони, а також перепустки на право проїзду до 

місця завантаження та вивантаження вантажів тощо. Вантаж, пред'явлений у нетранспортабельному 

стані, вважається непред'явленим до перевезення; 

 2.2.3 Негайно повідомляти Виконвця про обставини, що впливають на належне виконання 

перевезення.  

 2.2.4 Здійснювати своїми силами й засобами з дотриманням техніки безпеки навантаження, 

кріплення вантажу та вивантаження на наданому транспортному засобі з метою забезпечення 

збереження вантажу при транспортуванні і вантажно-розвантажувальних роботах з урахуванням 
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встановлених у державах, по території яких виконується перевезення вантажів, обмежень щодо 

загальної ваги вантажів та навантаження на вісь автомобіля. 

 2.2.5 Надавати можливість водіям користуватися факсимільного і телефонним зв'язком в 

службових цілях у пунктах навантаження / вивантаження.  

 2.2.6 Своєчасно прийняти надані послуги та оплатити їх вартість, а також сплатити Виконавцю 

витрати, що виникли при виконанні Договору, в тому числі і в зв'язку зі зміною маршруту, простоєм 

тощо.   

 2.3 Права Клієнта: 

 2.3.1 У будь-який час вимагати від Виконавця надання звіту про хід виконання доручення, 

обумовленого цим Договором.  

 2.3.2 У разі порушення третьою особою угоди, укладеної з Виконавцем, вимагати від 

останнього передачі Клієнту вимог Виконавця до цієї особи.  

 2.4 Обов'язки Виконавця: 

 2.4.1 Протягом терміну дії даного Договору від свого імені на найбільш вигідних для Клієнта 

умовах укладати з третіми особами угоди на перевезення вантажів по Заявках Клієнта.  

 2.4.2 Виконавець зобов'язаний забезпечити подачу автотранспорту в строк та за адресою, 

вказаною у заявці, подати під завантаження справний транспортний засіб, що відповідає вимогам 

Клієнта.  

 2.4.3 Контролювати хід виконання перевезення вантажів Клієнта і негайно інформувати 

останнього про обставини, які заважають належному виконанню перевезення.  

 2.4.4 Надати Клієнту, за фактом виконання транспортно-експедиторських послуг, оригінал 

рахунку, акта виконаних робіт, податкову накладну, оригінал CMR (якщо це вказано в Заявці) та картку 

простою автомобіля, якщо такий мав місце. 

 2.5 Права Виконавця: 

 2.5.1 Укладати договори, спрямовані на організацію та забезпечення перевезення вантажів на 

замовлення клієнта з будь-якими перевізниками, агентами, експедиторами та іншими особами, 

послуги яких є необхідними або доцільними для виконання доручень Клієнта. Самостійно визначати 

умови договорів з третіми особами в рамках умов, визначених цим Договором, додатками до нього і 

транспортним замовленням Клієнта.  

 2.5.2 Відмовитися від виконання доручення у разі, якщо умови Клієнта, визначені в 

транспортному замовленні, будуть неприйнятними для третіх осіб або у випадку, якщо Клієнт не 

компенсував Виконавцю витрати і суму винагороди за виконання попередніх доручень.  

 2.5.3 Утримувати належну Виконавцю винагороду з сум, що надійшли від Клієнта.  

 

3. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН: 

 3.1 У випадку порушення своїх зобов'язань за цим Договором Сторони несуть 

відповідальність, визначену цим Договором та чинним в Україні законодавством. Порушення 

зобов'язання є його невиконання або неналежне виконання, тобто виконання з порушенням умов, 

визначеним змістом зобов'язання 

 3.2 Виконавець несе повну відповідальність за збереження прийнятого для перевезення 

вантажу, якщо не доведе, що вжив всіх залежних від неї заходів для належного виконання перевезення.

  

 3.3. Клієнт сплачує Виконавцю наднормативні простої транспортного засобу, що виникають 

на шляху слідування чи в місцях навантаження-вивантаження, митного оформлення та перетину 

державного кордону в очікуванні попереднього повідомлення, попередньої або акцизної декларації в 

розмірі 1000,00 (одна тисяча) гривень за кожну розпочату добу. Вихідні та святкові дні не враховуються 

при оплаті наднормативних простоїв, якщо транспортний засіб прибув під завантаження / 

розвантаження / митне оформлення менш ніж за 24 години до настання таких вихідних та святкових 

днів.  

 3.4 За затримку прибуття машини під завантаження чи розвантаження протягом 24х годин від 

узгодженого в Заявці часу Виконавець сплачує штраф в розмірі 1000,00 (одна тисяча) гривень за кожну 

розпочату добу. 
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 3.5 У випадку перевищення ваги брутто понад зазначений у погодженій сторонами Заявці, 

Клієнт відшкодовує Виконавцю суми штрафів і зборів за перевищення допустимої загальної маси 

транспортного засобу чи допустимих навантажень на осі автопоїзда.   

 3.6 У разі відмови та неподання вантажу або транспортного засобу за узгодженою Заявкою  

винна Сторона сплачує іншій штраф у розмірі 1000,00 (одна тисяча) гривень та сплачується подача 

автопоїзду до місця завантаження.  

 3.7  Клієнт відшкодовує збитки, завдані Виконавцю у зв'язку з невиконанням або неналежним 

виконанням свого обов'язку щодо надання інформації, передбаченої цим Договором.   

 3.8 У разі здійснення перевезення пробіг автомобіля понад узгодженого маршруту через 

неточності зазначеної в транспортному замовленні інформації або змінення маршруту сплачується з 

розрахунку пропорційному вартості транспортно-експедиційних послуг за 1км. 

 

4.ПОРЯДОК І ТЕРМІНИ ВЗАЄМОРОЗРАХУНКІВ: 

 4.1 Якщо Клієнт є резидентом України, всі оплати здійснюються в національній валюті 

України - гривнях. Сторони здійснюють розрахунки в іноземній валюті, визначеній в транспортному 

замовленні, якщо Клієнт не є резидентом України.  

 4.2 Належна Виконавцю винагорода сплачується Клієнтом одночасно з перерахуванням 

першому коштів, необхідних для оплати послуг з перевезення.  

 4.3 Банківські витрати, пов'язані з перерахуванням коштів, лягають на сторону, яка здійснює 

перерахування.  

 4.4 Сторони можуть погодити інші суми доплат за кожне конкретне перевезення і вказати їх 

у разовому транспортному замовленні.  

 4.5 Клієнт зобов'язаний підписати акт прийому-передачі виконаних робіт (послуг) протягом 

5-ти днів після отримання документів або направити Виконавцю мотивовану відмову. У випадку не 

отримання такої відмови протягом 10-ти робочих днів послуги вважаються наданими, а їх якість 

відповідними умовами Договору та Заявки, при цьому вказана в документах сума прийнятої до оплати.  

 4.6 У разі затримки в оплаті рахунків Виконавцю, згідно узгодженої Заявки за виконання 

перевезення Клієнт виплачує Виконавцю суму боргу з урахуванням індексу інфляції, пеню в розмірі 

подвійної облікової ставки НБУ з неоплаченої суми за кожен день прострочення і відсотки за 

використання грошових коштів у розмірі 25% річних від несплаченої суми.  

 

5. ФОРС-МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ: 

 5.1. Форс-мажор - сторони звільняються частково або повністю від виконання своїх 

зобов'язань за цим договором, якщо можливість виконання цих зобов'язань частково або повністю є 

наслідком непереборної сили, що виникли після укладення договору в результаті подій надзвичайного 

характеру, які сторони не могли ні передбачити, ні запобігти розумними заходами. При настанні 

обставин неможливості повного або часткового виконання будь-якої з сторін зобов'язань за договором, 

а саме: пожежі, урагану, інших стихійних явищ, військових дій, блокади, розбійного нападу термін 

виконання зобов'язань відсувається відповідно до часу, протягом якого будуть діяти такі обставини та 

їх наслідки . Кожна із сторін посилається на обставини непереборної сили, повинна негайно 

інформувати іншу сторону про настання подібних обставин у письмовій формі.  

 

6. КОНФЕДИНЦІЙНІСТЬ: 

 6.1  З урахуванням вимог і обмежень, встановлених чинним законодавством України, 

Виконавець та Клієнт (далі Сторони) зобов'язуються дотримуватися конфіденційності інформації 

упродовж строку дії Договору, а також протягом трьох років після його припинення про будь-який 

аспект діяльності Сторін, який став їм відомий, включаючи інформацію, яка пов'язана з виконанням 

будь-яких укладених Сторонами договорів, а також інформацію, отриману при інших підставах .Цим 

Сторони зобов'язуються вживати всіх можливих заходів з метою нерозповсюдження такої інформації 

третім особам. 

 

7. ПРЕТЕНЗІЇ ТА ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ: 
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 7.1 Сторона, що отримала претензію зобов'язана розглянути її та відповісти по суті претензії 

(підтвердити згоду на повне або часткове задоволення чи повідомити про повну або часткову відмову в 

задоволенні) не пізніше 10-ти днів із дня отримання претензії.  Датою пред'явлення претензії вважається 

дата одержання претензії уповноваженою особою іншої сторони.  

 7.2 Розбіжності між собою в процесі виконання цього договору сторони вирішують шляхом 

переговорів. Всі суперечки, що випливають з даного договору, в тому числі пов'язані з тлумаченням, 

виконання сторонами своїх обов'язкових, внесення змін в умови даного договору і його розірванням, 

стягненням збитків і неустойки, пов'язаних з неналежним виконанням сторонами своїх зобов'язань, і 

іншими спорами, що випливають з даного договору, підлягає розгляду в Господарському суді відповідно 

до чинного законодавства України. 

8. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ: 

 8.1 Договір набуває чинності з моменту його підписання і діє до 31.12.2025 р.  

 8.2.  Якщо за один місяць до закінчення терміну дії договору жодна із сторін не пред'явить 

письмового бажання його розірвати, то договір вважається продовженим на той самий строк і на тих же 

умовах.  

 8.3.  Цей договір складено в 2-х примірниках, при цьому обидва тексти мають однакову 

юридичну силу. Договір не може бути анульований в односторонньому порядку без письмового дозволу 

іншої сторони і закінчення взаєморозрахунків між сторонами. Цей договір, додатки, додаткові умови і 

заявки до нього мають юридичну силу як при безпосередньому підписання їх представниками сторін, 

так і під час підписання їх з використанням факсимільного зв'язку та електронної пошти.  

 

9. МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН: 

 

ВИКОНАВЕЦЬ 

 

 

Юридична адреса: 

 

 

 

 

 

 

 

  

Директор ___________________  

КЛІЄНТ 

 

 

Юридична адреса:  

 

 

 

 

 

 

 

 

Директор__________________  

 

 

 


